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COMPLAINT FORM 
ĐƠN KIẾN NGHỊ
	1. STUDENT INFORMATION (Thông tin cá nhân)
Full name/Name:............................................................... Student ID/class:.......................
Họ và tên                                                                                                 Mã số SV/lớp

Address: .....................................................................................................................................

Địa chỉ liên lạc
Phone number (home)......................Mobile: .....................Email:..............................................
Điện thoại liên lạc                                        Di động                              Thư điện tử
Notes:  At least, you have to provide  your email address to facilitate feedback of your complaint (Bạn có thể cung cấp ít nhất địa chỉ email của mình để thuận tiện cho việc phản hồi kiến nghị )


	2. ARE YOU A  (Bạn là)
Please tick ( vui lòng đánh dấu )                                               
( Student (sinh viên)                                                                  ( Staff (nhân viên)     
( Parent or Guardian (phụ huynh hoặc người giám hộ)        ( Other ( please specify)(khác)

( Customer (khách hàng)                                                                 ....................................................................



	3.YOUR COMPLAINT (Khiếu nại)
Complaint or Appeal relates to a/an: (kiến nghị liên quan đến vấn đề)

(  Academic Matter  (vấn đề đào tạo)

(  Non-Academic Matter (ngoài vần đề đào tạo)
Please give details of the complaint and the outcome you are seeking (vui lòng cung cấp chi tiết về khiếu nại của bạn và kết quả mà bạn đang tìm kiếm) ..........................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... If nesscessary, you may attach extra pages or material to this form (nếu cần thiết bạn có thể đính kèm những tài liệu liên đến đơn kiến nghị này)


	I verify that all the information provided is true and correct to the best of my knowledge and belief.
(Tôi đồng ý những thông tin được cung cấp trên là đúng và chính xác)
Signature (Ký tên )..................................................................Date (ngày): ......../........../...............
Notes: Mail this form or hand it to your college /counselor/Program Manager /relevant department or put in the college mailbox  (email hoặc nộp trực tiếp đơn kiến nghị này đến trường/tư vấn viên/quản lý chương trình / bộ phận có liên quan hay bỏ vào thùng thư nội bộ của trường.)



OFFICE USE ONLY
Receiving complaint

	Complaint received by : (Kiến nghị được nhận bởi)
( Phone (Điện thoại)                                          ( Email (attached) (vui lòng đính kèm email)
( Fax                                                                ( In person ( cá nhân nộp đơn)

Complaint type : (loại khiếu nại )
( Complaint (Khiếu nại)                                     ( Appeal (kiến nghị)
Receiver  : .........................................................Signature : ..................................................

Nhân viên nhận khiếu nại                                                       Ký tên


Results (kết quả  kiến nghị)
	Action taken (cách thức giải quyết) : ................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................


	Continuous Improvement Request- if any (yêu cầu tiếp tục cải thiện nếu cần)
( Yes (có yêu cầu)                                     ( No (không yêu cầu)
Contents of Improvement Request (nội dung yêu cầu cải thiện): ......................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Person/Department carries out the Improvement:.......................................................................
Người/bộ phận thi hành việc cải thiện
Program Manager/HOS/Principal :.................................................Signature:............................
Người giải quyết khiếu nại                                                                                   Ký tên




Monitor and Review  Improvement (giám sát và kiểm tra cải thiện)
	Date (ngày ) : ............/........../............                    Time (thời gian) : .......................................................

	Improvement process (tiến trình cải thiện) : .....................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Academic Manager/HOS/Principal :..............................................Signature..............................

Người phụ trách kiểm tra                                                                                    Ký tên
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